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Aviso de Privacidad

ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. , con domicilio ubicado en calle 2, en el Numero
DIESCISIETE, en la colonia Pargue Industrial Canacintra, en el Municipio Mineral de la
Reforma, Hidalgo, C. P. 42186, hace de su conocimiento que sus datos personales,
incluso los sensibles y los patrimoniales o financieros, recabados, que se recaben o
generados con motivo de la relacién juridica que tengamos celebrada, o que en su
caso, se celebre, se trataran para todos los fines vinculados con dicha relacion, tales
como: identificacién, operacién, administracién, andlisis, ofrecimiento y promocién de
bienes, productos y servicios y/o prospeccion comercial, asi como para cumplir las
obligaciones derivadas de tal relacion y otros fines compatibles o analogos, quedando
convenido que usted acepta la transferencia que pudiera realizarse, en su caso: a las
entidades que formen parte directa o indirectamente de ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V.
(“PRODUCTOS LISY"). Asimismo, usted acepta y autoriza dicha transferencia, para el
caso en que se realice a Terceros, Nacionales o Extranjeros, (entidades o personas
distintas de ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. ("PRODUCTOS LISY"), reconociendo que,
bajo ningun supuesto o circunstancia seran compartidos sus datos sensibles,
patrimoniales o financieros, que no deriven de la relacién juridica o que no sean
necesarios o no den origen a la misma. En adicién a lo anterior, en caso de que se
requieran tratar por una finalidad que no se encuentre vinculada con la relacién
juridica antes sefalada, la misma le sera comunicada mediante la modificacién al
presente el aviso de privacidad, el cual le sera puesto a su disposiciéon nuevamente en
el tiempo y forma que correspondan.

Para limitar el uso y divulgacion de sus datos, mantendremos politicas,
procedimientos y controles de seguridad y confidencialidad de la informacion.

El presente Aviso, asi como sus modificaciones, estaran a su disposicion en la pagina
lisy.com.mx, a través de comunicados colocados en nuestras oficinas o informados
mediante cualquier medio de comunicacion que tengamos con usted.

Finalmente, para el caso de haber proporcionado datos personales, sensibles,
patrimoniales o financieros de otros titulares a través de su conducto, del mismo
modo usted acepta y reconoce la obligacion de hacerles de su conocimiento el
presente Aviso de Privacidad a dichos titulares o bien indicar los lugares en donde se
encuentra a su disposicién el referido aviso, asi como de informarles que ha
proporcionado tales datos a ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. ("PRODUCTOS LISY"). En
caso de ser aplicable, igualmente usted acepta y reconoce que estard obligado a
proporcionar su propio aviso.
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Politicas de privacidad y seguridad
Definiciones

Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley Federal de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, para los efectos del
presente Reglamento se entendera por:

Dependencias: Las senaladas en el articulo 26 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal;

Derechos ARCO: Son los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicion;

Entorno digital: Es el ambito conformado por la conjuncion de hardware, software,
redes, aplicaciones, servicios o cualquier otra tecnologia de la sociedad de la
informacién que permiten el intercambio o procesamiento informatizado o digitalizado
de datos;

Listado de exclusién: Base de datos que tiene por objeto registrar de manera gratuita
la negativa del titular al tratamiento de sus datos personales;

Medidas de seguridad administrativas: Conjunto de acciones y mecanismos para
establecer la gestion, soporte y revision de la seguridad de la informacion a nivel
organizacional, la identificacion y clasificacion de la informacién, asi como la
concienciacion, formacion y capacitacion del personal, en materia de protecciéon de
datos personales;

Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos, ya sea que
empleen o no la tecnologia, destinados para:

a) Prevenir el acceso no autorizado, el dafno o interferencia a las instalaciones fisicas,
areas criticas de la organizacién, equipo e informacion;

b) Proteger los equipos mdviles, portatiles o de facil remocién, situados dentro o fuera
de las instalaciones;

c) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un
mantenimiento que asegure su disponibilidad, funcionalidad e integridad, y

d) Garantizar la eliminacion de datos de forma segura;

Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de actividades, controles o0 mecanismos con
resultado medible, que se valen de la tecnologia para asegurar que:
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a) El acceso a las bases de datos légicas o a la informacién en formato légico sea por
usuarios identificados y autorizados;

b) El acceso referido en el inciso anterior sea Unicamente para que el usuario lleve a
cabo las actividades que requiere con motivo de sus funciones;

c) Se incluyan acciones para la adquisicién, operacion, desarrollo y mantenimiento de
sistemas seguros, y

d) Se lleve a cabo la gestién de comunicaciones y operaciones de los recursos
informaticos que se utilicen en el tratamiento de datos personales;

Persona fisica identificable: Toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, mediante cualquier informacién. No se considera persona
fisica identificable cuando para lograr la identidad de ésta se requieran plazos o
actividades desproporcionadas;

Remisidn: La comunicacion de datos personales entre el responsable y el encargado,
dentro o fuera del territorio mexicano;

Soporte electrénico: Medio de almacenamiento al que se pueda acceder s6lo mediante
el uso de algun aparato con circuitos electrénicos que procese su contenido para
examinar, modificar o almacenar los datos personales, incluidos los microfilms;

Soporte fisico: Medio de almacenamiento inteligible a simple vista, es decir, que no
requiere de ningun aparato que procese su contenido para examinar, modificar o
almacenar los datos personales, y

Supresion: Actividad consistente en eliminar, borrar o destruir el o los datos
personales, una vez concluido el periodo de blogueo, bajo las medidas de seguridad
previamente establecidas por el responsable.

Cookies: Pequenos archivos de datos que los sitios web colocan en tu dispositivo
electrénico para reconocerlo cuando regrese a ese sitio. Las Cookies se crean para
realizar un seguimiento de tus movimientos dentro del sitio, te ayudan a continuar
donde lo dejaste, recordar tu nombre de usuario registrado y preferencias,
personalizar el contenido del sitio, y entregarte mercadotecnia dirigida.

Datos Personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.
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Datos Personales Sensibles: Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera
intima de su Titular, o cuya utilizacién indebida pueden dar origen a discriminacion o
conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y
futura, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Encargado: La persona fisica o juridica que, sola o juntamente con otras, trate Datos
Personales por cuenta de ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. (“PRODUCTOS LISY").

Instituto: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, (1Al).

Reglamento: El Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el
Tratamiento de Datos Personales.

Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del Titular o de
ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. (“PRODUCTOS LISY").

Titular: La persona fisica a quien corresponden los Datos Personales.

Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de Datos Personales,
por cualquier medio.

El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento, Remision,
Transferencia o disposicion de Datos Personales.

Transferencia: Toda comunicaciéon de Datos Personales realizada a persona distinta de
ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. ("PRODUCTOS LISY") o Encargado del Tratamiento.

ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. ("PRODUCTOS LISY"). Se compromete a asegurar la
privacidad de la informacién personal obtenida a través de sus servicios en linea. Le
sugerimos leer la normativa descrita a continuacion, para entender el tratamiento de
su informacion personal.

¢Qué tipo de Informacién personal se obtiene?
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En lisy.com.mx, recogemos informacion de diferentes maneras, desde diferen
areas de nuestro sitio web. Se sujeta a las normas de seguridad y privacidad toda
aquella informacion personal que el usuario ingrese voluntariamente en nuestro sitio
web.

Se solicita informacién como:

Nombre (s) y Apellidos.Correo Electrénico.Teléfono.Datos Bancarios.Datos Fiscales
para elaboracién de facturas.Registro federal de contribuyentes (RFC)

La informaciéon que se solicita nos permite contactar a los clientes y proveedores
cuando sea necesario. Los clientes pueden ser contactados por teléfono o correo
electrénico si se requiriese informacion adicional para completar alguna transaccion.

¢,Como se utiliza su informacién?

Utilizamos la informacion suministrada durante el proceso de registro, o alta de
proveedores a algun programa y/o servicio para realizar estudios internos sobre los
datos demograficos, intereses y comportamiento de nuestros usuarios en conjunto. El
objetivo mas importante, es conocer a nuestros proveedores para poder trabajar en
conjunto respecto de productos o servicio acordes a sus necesidades.

¢ Coémo protegemos la informacion?

Al momento de contratar un servicio o comprar un producto, se pediran datos
bancarios o fiscales para los cuales nos comprometemos a ofrecer seguridad y
confidencialidad de los datos que nos proporcionan, para ello, contamos con un
servidor seguro de tal menara que la informacién que nos envian, nos permita
asegurar su proteccion.

Se debe aclarar que ninguna transmision por Internet puede garantizar su seguridad al
100%, por lo tanto, aunque nos esforcemos en proteger su informacion personal, no se
puede asegurar ni garantizar la seguridad de la transmisién de ninguna informacion.
Una vez recibidos los datos, haremos todo lo posible por salvaguardar la informacion
en nuestro servidor.

Aunado a lo anterior, al momento de comprar un producto o contratar los servicios
gue presta ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. ("PRODUCTOS LISY"), reconoces que:

1. Se te ha dado a conocer el presente Aviso de Privacidad;

2. Entiendes y estas de acuerdo con los términos establecidos en este Aviso de
Privacidad; y
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3. Otorgas tu Consentimiento para el Tratamiento de tus Datos Personales conform
mismo.

De acuerdo con la Ley, ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. (“PRODUCTOS LISY") no requiere
tu Consentimiento para Remitir o Transferir tus Datos Personales y/o Datos
Personales Financieros en los siguientes casos:

« Cuando esté previsto en una ley o tratado en los que México sea parte;

« Cuando sea necesario por virtud del cumplimiento de un contrato celebrado o por
celebrar en intereses del Titular por ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. ("PRODUCTOS
LISY");

- Cuando sea necesario o legalmente exigido para la salvaguardar el interés publico, o
para la procuraciéon o administracién de justicia.

- Cuando sea preciso para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.

¢Que son los Cookies y cémo se utilizan?

Los Cookies son pequenas piezas de informaciéon que son enviadas por el sitio Web a
su navegador.

Las Cookies, se almacenan en el disco duro de su equipo y se utilizan para determinar
sus preferencias cuando se conecta a los servicios de nuestro portal, asi como para
rastrear determinados comportamientos o actividades llevadas a cabo por usted
dentro de nuestra pagina Web.

También nos permiten reconocerlo al momento de ingresar a nuestro sitio Web,
detectar el ancho de banda que ha seleccionado para ingresar al home page de
nuestra pagina Web y saber, que informacién es aconsejable destacar, calcular el
tamano de audiencia y medir algunos parametros de trafico.

Confidencialidad de la Informacion.

Cuando se encuentre en nuestro sitio Web, usted compartirda su informacién con
ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. (“PRODUCTOS LISY"), salvo que se especifique lo
contrario.

No asumimos ninguna obligaciéon de mantener confidencial cualquier otra informacién
gue el usuario proporcione a través de boletines y platicas en linea (chats), asi como la
informacién que obtenga a través de los cookies, lo anterior en términos establecidos
en el articulo 109 de la Ley Federal de los Derechos de Autor y de la fraccion |, del
articulo 76 bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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Solo se podra difundir la informaciéon en casos especiales, cuando pueda servir para
identificar, localizar o realizar acciones legales contra personas que pudiesen infringir
las condiciones del servicio de nuestro sitio Web o causar dafnos o interferencia sobre
los derechos de ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. ("PRODUCTOS LISY"); o sus
propiedades, de otros usuarios del portal o de cualquier otra persona que pudiese
resultar perjudicada por dichas actividades.

Se debe aclara que NO se vende, regala, facilita ni alquila la informacién del usuario a
ningun tercero. Si el usuario No desea que sus datos sean compartidos, puede decidir
NO utilizar un servicio determinado o NO participar en algunas promociones o
CONCuUrsos.

¢Con quién se comparte la informacién?

ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. (“PRODUCTOS LISY"). No compartird la informacion
confidencial con terceras partes, excepto que tenga expresa autorizacién de quienes
se suscribieron o cuando haya sido requerido por orden judicial para cumplir con las
disposiciones procesales.

Modificaciones en la Politica de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento, modificaciones en la
presente Politica de Privacidad y adaptarla a novedades legislativas, jurisprudenciales,
asi como practicas del mercado. Queda bajo responsabilidad del usuario leer
periodicamente las Politicas de Privacidad para estar al tanto de posibles
modificaciones. Una vez introducida en el sitio Web, la modificacion entrara
automaticamente en vigencia.

Con el presente Aviso de Privacidad, los Titulares de la informaciéon quedan
debidamente informados de los datos que se recabaron de ellos y con qué fines,
aceptando los términos contenidos que fueron elaborados en cumplimiento a la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

Ejercer tus Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion (“Derechos
ARCOQO")

Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion, y Oposicién)

Conoce tus derechos ARCDO. Tienes el derecho a:
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Acceso: Es tu derecho a conocer cuales Datos Personales y/o Datos Persona
Financieros obran en nuestras bases de datos y para qué fin son tratados por
ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. (“PRODUCTOS LISY")

Rectificacion: Es tu derecho poder solicitar la correccion de tus Datos Personales y/o
Datos Personales Financieros, en caso de que estén desactualizados, sean inexactos o
incompletos.

Cancelacion: Es tu derecho para que los mismos sean eliminados de nuestros registros
0 bases de datos cuando consideres que no estan siendo utilizados adecuadamente,
siempre y cuando no exista una obligacion vigente con ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V.
("PRODUCTOS LISY™);

Oposicidn: Puedes oponerte al uso de tus Datos Personales y/o Datos Personales
Financieros para fines especificos.

Coémo Solicitar a ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. ("PRODUCTOS LISY") el Ejercicio de Tus
Derechos ARCO.

Cualquier Titular o su Representante Legal podran ejercer sus Derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), y/o revocar el Consentimiento para
el Tratamiento de tus Datos Personales y/o Datos Personales Financieros (siempre y
cuando no existan derechos vigentes en favor de ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V.
("PRODUCTOS LISY") 0 una disposicion legal que lo impida).

Para ello ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. (“PRODUCTOS LISY") te ofrece las siguientes
opciones:

1. Acudir a nuestras oficinas para ser atendido personalmente.

2. Llamar a nuestro departamento de Atencion a Clientes, de lunes a viernes de 8 a 17
horas, a los siguientes teléfonos:

Tel: 01(55) 55 39 15 85 / 01(55) 55 39 15 86
Interior de la Republica: 01800 5578 955

3. Enviar por correo electronico la solicitud, para ello deberan cumplir con el siguiente
procedimiento:

Descarga tu Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO aqui, completarla y enviarla en
formato digital con firma autdgrafa del Titular via correo electrénico a la siguiente
direccion:
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atencion@lisy.com.mx

Atendiendo a cumplir los requisitos contenidos en el articulo 29 de la Ley que se
describen a continuacién:

Senalar el nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a
su solicitud;Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la
representacion legal del titular;La descripcién clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados,
yCualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, es decir, la persona a quién fueron proporcionados o area de la empresa a
la que pertenece la persona a la que se proporcionaron los datos.

El medio por el cual ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. (“PRODUCTOS LISY") te comunicara
la respuesta de tu Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO, sera la direccion del correo
electronico por medio de la cual enviaste inicialmente tu Solicitud.

Si no cuentes con correo electrénico, favor de enviarnos tu Solicitud via correo postal,
al domicilio ubicado en:

Calle 2, Lote 17, Parque Industrial Canacintra, Mineral de la Reforma, Hidalgo, C.P.
42186

Por favor indicanos el domicilio al que se te deba de enviar la contestacién via correo
postal o por servicio de mensajeria express.

Una vez que dicha Solicitud sea recibida en nuestras oficinas, se te comunicara sobre
la procedencia o improcedencia de tu Solicitud, en un plazo no mayor a 20 (veinte)
dias habiles, contados desde la fecha en que se recibié tu Solicitud de Ejercicio de
Derechos ARCO. En caso de que tu Solicitud resulte procedente, ALIMENTOS BYD, S.A.
DE C.V. (“PRODUCTOS LISY") tendra un plazo de 15 (quince) dias habiles adicionales
para hacerla efectiva. Cuando asi lo justifiquen las circunstancias, los plazos
anteriores podran ser ampliados por una sola ocasion por un periodo igual.

En el caso de que la informacién proporcionada en la Solicitud sea insuficiente o
errénea para ser atendida, ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. (“PRODUCTOS LISY") dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la recepciéon de la Solicitud, podra solicitarte
que aportes informacién o documentacion adicional para acreditar tu Solicitud y
contaras con 10 (diez) dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del
dia siguiente en que hayas sido notificado. De no dar respuesta en dicho plazo, el
responsable de la Proteccién de Datos Personales de ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V.
(“PRODUCTOS LISY") podra negar al solicitante el ejercicio de cualquiera de los
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Derechos ARCO, por no acreditar la titularidad de los Datos Personales, o por cualq
otra circunstancia de Ley.

En caso de que el Titular atienda el requerimiento de informacion, el plazo para que
ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. (“PRODUCTOS LISY") dé respuesta a la Solicitud,
empezard a correr al dia siguiente habil de que el Titular haya atendido el
requerimiento.

El presente Aviso de Privacidad, asi como el manejo en general de la Ley que haga
ALIMENTOS BYD, S.A. DE C.V. ("PRODUCTOS LISY"), se rige por la legislacién vigente y
aplicable en los Estados Unidos Mexicanos que se sefala en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y en su Reglamento,
documentos que puedes consultar en el sitio Web del Instituto Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, cualquier
controversia que se suscite con motivo de su aplicacién debera ventilarse ante los
Organos Jurisdiccionales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal.
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